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m Gestion Changement
e Siuation actuelle - Origine du changement. Eléments.

principaux permetiant de justifier e changement.
Quelie importance ont ces changements pour
FEntreprise ?

| Constat : Périmétre fonctionnel et géographique du
chantier de changsment_Lister les constats de
dysfonctionnement. Qualles sont les actions de
changement & mener 7

|+ Eésultats attendus - décrire les livrables finaux (SI,

igramme, procédures. )
- Décrire les objectifs méteers du projet |
ie5 pergus : Identifir Iss risques pour prise en

‘compte dans le plan dacion_

| Cartoaraphie des acteurs - Quelles sontles
populations conceméss 7 Comment le changement
va-tilimpacter les populations identiiées 7

Outis &t systime dinformation

- Manque de prise en compte inerte Ces stuctures
- Ne pas vor les problames potentels

- Manque G fomation

- Manque g piotage
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Définir I'ensemble des actions nécsssaires 4 Fatteints
des objectifs du projet

DEfinir une matrice impactsfieviers : positionner un
ensemble d'actions au regard de chaque impact
identifié

Planifier les actions =t les décomposer en tiches.
opérationnelles

Identifier la criticité et les responsabilités associées &
chague tiche

Objectf du Plan 0 Actions : Eviter cala...

Gestion Changement

Impliquer et responsabiliser

Partager une vision stratégique

Définir les objectfs & court terme
arche

impliquées stiou impastées par e

projet

Répondre aux craintes st aux
atientes 3u bon moment. avec les.
bons messages
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